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Apresentacao nirasinaura 651 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

O Sistema de Ouvidoria da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Regiao
Metropolitana de Manaus (SEINFRA), atua no processo de interlocucao entre o
cidadao e a Administracao Publica visando a melhoria dos servicos prestados,
bem como transparéncia das informacoes da Secretaria no que diz respeito ao
andamentos das obras vinculadas a esta Unidade Gestora, competéncias,
atividades e entre outros, estimulando dessa forma a participacao de publico
iInterno e externo a secretaria sem onus ao solicitante.

Este documento traz a descricdao dos servicos oferecidos, como acessa-los,
prazos para encaminhamento das solicitacoes e formas de atendimento.
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A Secretaria de Estado de Infraestrutura e Regidao Metropolitana de Manaus, €
um orgao integrante da Administracao Direta do Poder Executivo do Governo

do Estado do Amazonas.

Tem como atribuicao, formular, implementar, avaliar as politicas estaduais de
infraestrutura e planejamento, nas areas de logistica (estradas, rodovias,
portos, hidrovias, aerédromos), saneamento basico, energia, telecomunicacoes
e urbanizacao, para viabilizar a execucao dos Programas de Governo, buscando
beneficiar a populacao amazonense com a entrega de obras de infraestrutura
de qualidade. Tais atitudes também buscam atingir posicionamento ativo no
Ranking de Competitividade no Pilar Infraestrutura, promovendo inovacao,
sustentabilidade para o Estado do Amazonas.
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MISSAO: Acompanhamento, fiscalizacdo e recebimentos de obras e servicos
de engenharia de interesse da Administracao Direta, em articulacao com a
Comissao Geral de Projetos e Fiscalizacao de Obras.

VISAO: Ser referéncia na gestdo com exceléncia nas acdes de
iInfraestrutura e na prestacao de servicos, primando pelo
desenvolvimento.

VALORES: Gerir os trabalhos e recursos com transparéncia para
a sociedade, Fazer uso correto das atribuicoes definidas,
primando pela ética na relacao profissional.
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

Na Sede da Seinfra

Av. Arquiteto José Henrique Bento Rodrigues,
3760, Monte das Oliveiras - Shopping Via
Norte, Piso L2, Manaus/AM

CEP 69093-149

ATENDIMENTO VIRTUAL

Por meio do Site: www.seinfra.am.gov.br/, que
disponibiliza quatro canais com finalidades
diferentes:

* Fala.BR (manifestacdes de - Fale Conosco (dUvidas).
ouvidoria: reclamacoes, denuncias,
sugestoes, elogios e soUutagoes)

» E-sic (solicitagdes de acesso a
informacao);
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Servicos de Ouvidoria isesirea 80 AMAZONAS

A Ouvidoria exerce a funcao de facilitar o atendimento da populacao com a
administracao publica por meio do acolhimento de demandas no sistema
eletronico de ouvidoria (Fala.BR). O Fala.BR foi desenvolvido para receber
reclamacoes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitacoes referentes a
servidores e servicos publicos prestados pelos Orgéos e Entidades do Governo

do Estado.
% § PRESENCIAL @ ELETRONICO Q, TELEFONE
Av. Arquiteto José Henrique Bento sistema.ouvidorias.gov.br/ (92) 99263-0198
Rodrigues, 3760
Monte das Oliveiras - Shopping E-mail
Via Norte, Piso L2, Manaus/AM ouvidoria@seinfra.am.gov.br

CEP 69095-149
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Servicos de Informacao ao Cidadao niaestrutura S Nns\:

O SIC tem por objetivo facilitar o acesso as informacoes publicas do Governo do
Estado, de forma presencial ou eletrénica (Sistema e-SIC).

PRESENCIAL @ ELETRONICO

Av. Arquiteto José Henrique Bento
Rodrigues, 3760

Monte das Oliveiras - Shopping
Via Norte, Piso L2, Manaus/AM
CEP 69093-149

acessoainformacao.am.gov.br/index/

HORARIO DEATENDIMENTO  [szes| PRAZO DE RESPOSTA
00 Clla
De segunda a sexta-feira, das 8h De forma imediata ou, caso a
as 17h (exceto feriados) informacao nao esteja disponivel, o

prazo sera de 20 (vinte) dias

corridos, podendo ser prorrogado

por mais 10 (dez) dias corridos,

mediante justificativa. 9
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD
Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Ajuda~

O que vocé quer fazer?

Acesso a
Informacao Dentuncia

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado
publicas

Simplifique Solicitacao ) Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacao de servigo melhoria dos servigos puablicos
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Como acompanhar as minhas demandas? Infraestrutura

Fala.BR

Se voce for cadastrado, acesse o sistema e informe
0 seu email e senha.

T e

Se voceé nao for cadastrado, acesse o sistema e
clique em Consultar Manifestacao.

) Consulte sua manifestacao ( Perguntas frequentes )

( Consulte sua manifestacao )( Perguntas frequentes ) (’

Faca o seu pedido
Preencha o Mome do Usuario e senha para acessar o Sistema
Eletrdnico do Servico de Informagoes ao Cidadao.

Usuario
{CPF):

Senha:

Entrar

Cadastre-se Esgueci a senha

Voltar ao Topo o

e-SIC

Acesse 0 sistema

acessoainformacao.am.gov.br/index/e

informe o seu CP

O sistema apresentara a lista das suas para o email informado.
solicitacoes ja realizadas.

Clique no numero de protocolo para
visualizar o andamento do pedido de
acesso a informacao

Fale Conosco

Fale Conosco

Por ser uma demanda
encaminha por email,
nao é possivel o

Seu nome {obrigatério)
Seu e-mail (obrigatorio)

nelo link

Assunto

— e Senha. acompanhemento. A Sua mensagem
resposta sera enviada
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